UNIONE MONTANA DEI SIBILLINI

63854 SANTA VITTORIA
IN MATENANO (FM)

AMANDOLA - FORCE - MONTEDINOVE - MONTEFALCONE APPENNINO - MONTEFORTINO - MONTELPARO
MONTEMONACO - ROTELLA - SANTA VITTORIA IN MATENANO - SMERILLO

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO PER L’AFFIDAMENTO DEI “SERVIZI PER IL
FUNZIONAMENTO DELL’UFFICIO DI PROMOZIONE SOCIALE/PUA, PER L’ATTIVITA’
DELL’AMBITO TERRITORIALE SOCIALE 24 E SERVIZIO DI MEDIAZIONE
FAMILIARE”.
ART. 1
OGGETTO DELL'APPALTO

L'appalto ha per oggetto i Servizi per il funzionamento dell’Ufficio di Promozione Sociale/PUA, per
I’attivita dell’ Ambito Territoriale Sociale 24, nonché il Servizio di Mediazione Familiare.

ART. 2
SISTEMA D’APPALTO

L’appalto verra affidato mediante procedura di gara aperta, ai sensi degli artt. 70 e 71 del D.L.gs
36/2023 (Codice) con inversione procedimentale ai sensi dell’art. 107 c. 3 del Codice, applicando il
criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa, individuata sulla base del miglior rapporto
qualita/prezzo, ai sensi dell’art. 108, comma 2 del Codice.

L’aggiudicazione potra avvenire anche in presenza di una sola offerta valida purché ritenuta congrua
dall’ Amministrazione, la quale si riserva la piu ampia facolta di non aggiudicare il servizio in presenza
di offerte non ritenute convenienti.

L’aggiudicazione sara immediatamente impegnativa per 1’aggiudicatario, mentre non vincola
I’ Amministrazione se non dopo I’intervenuta esecutivita, ai sensi di legge, dell’atto di approvazione
delle risultanze di gara; provvedimento che verra adottato, previa verifica dell’assenza delle cause di
esclusione e del rispetto dei criteri di selezione prescritti in capo all’aggiudicatario medesimo.

ART. 3
MODALITA' DI SVOLGIMENTO DEI SERVIZI

I servizi dovranno svolgersi con I’osservanza di quanto contenuto nei paragrafi che seguono:
A) FUNZIONAMENTO UFFICIO DI PROMOZIONE SOCIALE/PUA

L’Ufficio di Promozione Sociale (UPS)/PUA, cosi come definito dalla normativa regionale, ¢ il punto
di accesso unificato per interventi e servizi sociali e di integrazione socio sanitaria; detto Ufficio avra
sede presso I’Unione Montana dei Sibillini, quale Ente Capofila dell’Ambito Territoriale Sociale 24,
con sede legale e operativa nel Comune di Santa Vittoria in Matenano (FM), con possibilita di attivita
itinerante nei diversi Comuni dell’ Ambito o nelle varie sedi o uffici del’ATS Fermo ed Ascoli Piceno,
secondo le indicazioni del Coordinatore.



L’UPS/PUA eroga i seguenti servizi ai cittadini, previsti dalla normativa vigente a livello nazionale e
regionale:

Informazioni complete ed aggiornate relative ai diritti, le prestazioni, le modalita di accesso alla
rete dei servizi sociali e socio-sanitari presenti sul territorio dell’ATS 24;

Supporto ed orientamento nella definizione del bisogno e delle risposte possibili;

Accoglienza, ascolto e segnalazione al servizio competente, previa attenta valutazione
multidimensionale del bisogno espresso e delle specifiche esigenze e problematiche;

Disbrigo pratiche, assistenza per la compilazione delle domande di partecipazione ai Bandi e di
accesso alle strutture sociali;

Erogazione di alcune prestazioni di base e promozione della semplificazione delle procedure
burocratiche di accesso ai servizi;

Presa in carico dei singoli casi, effettuata attraverso I’applicazione della metodologia “Linee
Guida per la predisposizione ed attuazione dei progetti di presa in carico” approvata con DGR
Marche n. 1223 del 10/10/2016: valutazione multidimensionale dei problemi delle persone e
delle famiglie, esame delle risorse attivabili, accesso alle prestazioni integrate, attivazione del
progetto personalizzato, sostegno e accompagnamento graduale ad una piena autonomia socio-
economica e relazionale; valutazione integrata socio-sanitaria nei casi complessi, anche
nell’ambito dell’organizzazione delle UVI;

Orientamento e Accompagnamento/Tutoraggio nell’attivazione di percorsi di inclusione sociale
e lavorativa volti al recupero di capacita relazionali e lavorative di soggetti disabili e in
situazione di disagio;

Collegamento con la rete formale e informale dei servizi sociali e socio-sanitari del territorio,
quali Comuni, AST, Associazioni di Volontariato, Terzo Settore, attraverso un sistema efficace
di raccordo/confronto tra professionalita al fine di garantire risposte unitarie e uniformita
metodologica, tese alla creazione e attuazione di un percorso assistenziale unitario ed integrato,
a partire da qualsiasi punto di accesso alla rete dei servizi; il personale impiegato infatti, si
attiva quotidianamente nell’ottica della valorizzazione del lavoro di rete, mantenendo un
rapporto operativo strategico con i diversi attori, erogatori di servizi e prestazioni sociali e
sanitarie, riconoscendo sempre la persona (utente/cittadino) come soggetto principale del
progetto di aiuto;

Raccolta, registrazione e archiviazione dati dell’utente in un’apposita cartella sociale
informatizzata;

Raccolta delle segnalazioni dei cittadini sulle disfunzioni e inadempienze della rete dei servizi;
Verifica dell’adeguatezza della rete dei servizi in rapporto alle trasformazioni sociali e alle
priorita di intervento.

Tutti i servizi sopra descritti vengono svolti sotto il diretto controllo e coordinamento della gestione
degli stessi da parte del Coordinatore d’ Ambito.

Per tutto quanto non descritto nel presente paragrafo, si fa riferimento alle disposizioni regionali vigenti
in materia.

B) ATTIVITA’ DELL’AMBITO TERRITORIALE SOCIALE 24

Il servizio viene fornito dallo Staff, quale struttura tecnica di supporto al Coordinatore d’ Ambito.
Consiste nell’attivita di tipo progettuale nel settore sociale e in tutti gli adempimenti connessi, cosi
come individuati dalle leggi regionali e nazionali di settore. Nello specifico, attraverso tale attivita si
intende:



- pianificare e programmare i servizi sociali d’Ambito, secondo quanto dettato dalla L. n.
328/2000, “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi
sociali”;

- gestire la programmazione e progettazione sociale d’Ambito e collaborare nell’attivita di
monitoraggio e valutazione;

- svolgere la programmazione finanziaria, la gestione economica e la rendicontazione a livello
d’Ambito;

- dotare il territorio di una rete di servizi essenziali che garantisca parita di accesso ai cittadini;

- creare le condizioni per I’integrazione dei servizi, non solo a livello socio-sanitario, ma al piu
ampio sistema di welfare: politiche del lavoro, della casa, dell’istruzione, della formazione;

- favorire I’esercizio associato delle funzioni sociali dei Comuni ed una gestione unitaria della
rete dei servizi;

- assicurare I’aggiornamento della ricerca sociale per I’analisi dei bisogni, della domanda e
dell’offerta dei servizi e delle risorse del territorio;

- aggiornare la mappa dei servizi e delle risorse del territorio, al fine di valutare la loro
adeguatezza in base alle esigenze dei cittadini;

- promuovere la comunicazione sociale e organizzare convegni e seminari di sensibilizzazione e
di informazione sulle varie tematiche del settore.

Tutti i servizi sopra descritti vengono svolti sotto il diretto controllo e coordinamento del Coordinatore
d’Ambito. Per tutto quanto non descritto nel presente paragrafo, si fa riferimento alle disposizioni
regionali vigenti in materia.

Il servizio viene svolto presso I’Unione Montana dei Sibillini, quale Ente Capofila dell’ATS 24, con
sede legale e operativa nel Comune di Santa Vittoria in Matenano (FM).

C) SERVIZIO DI MEDIAZIONE FAMILIARE

Consiste nel mettere a disposizione delle coppie separate o in via di separazione, divorziate o in via di
divorzio e delle famiglie in crisi, una figura professionale debitamente formata e capace di abbassare il
livello di conflittualita ristabilendo e migliorando rapporti e relazioni.

Detto servizio si articolera in incontri, su appuntamento, con la coppia o anche con un solo genitore,
quando I’altro per diversi motivi non ¢ disponibile; cio allo scopo, appunto, di avviare un percorso
volontario che ha come obiettivo il mantenere aperta la comunicazione tra genitori impegnati nel
processo di separazione e il raggiungimento e la messa in pratica di accordi condivisi, attraverso i quali
possano continuare ad esercitare la comune responsabilita genitoriale.

Tuttavia, la conflittualita non ¢ solo di coppia; negli ultimi anni si ¢ riscontrata anche tra genitori e figli
e tra fratelli.

Pertanto, attraverso tale servizio si intende:

- prevenire la degenerazione di situazioni conflittuali all’interno della famiglia;

- consentire la ripresa costruttiva della comunicazione;

- alutare a riorganizzare le relazioni familiari attraverso la gestione dei conflitti, a seguito di
separazioni, al fine di raggiungere accordi concreti che rispondano ai bisogni di ciascun
membro della famiglia, con attenzione prioritaria verso i figli, qualora presenti;

- tutelare il rapporto genitori-figli e facilitare la co-genitorialita;

- attivare un percorso condiviso volto a restituire ai genitori la responsabilita congiunta delle
decisioni riguardanti i loro figli;

- progettare accordi fattibili e durevoli all’interno del nucleo familiare, nell’interesse di tutte le
parti coinvolte.



Al servizio di Mediazione Familiare si accede volontariamente, o comunque su invio del Tribunale
Ordinario o dei Minorenni, dell’Assistente Sociale dell’Ambito, o su indicazione del Consultorio
Familiare dell’AST Fermo e Ascoli Piceno. Pertanto, il servizio realizza interventi in rete con I’ Ambito
Sociale e con gli altri servizi eventualmente invianti, ai quali si assicura il costante aggiornamento
sull’andamento del percorso della mediazione familiare.

Il servizio viene svolto, previa presa in carico da parte del Servizio Sociale Professionale dell’ATS 24,
presso I’Unione Montana dei Sibillini, quale Ente Capofila dell’ATS 24, con sede legale e operativa nel
Comune di Santa Vittoria in Matenano (FM).

ART. 4
PERSONALE ED ATTREZZATURE

L’Aggiudicatario dovra assicurare i servizi descritti nel precedente art. 3 mediante 1’utilizzo delle
seguenti figure professionali:

- n. 5 Assistenti Sociali iscritti all’Ordine Professionale;

dal Lunedi al Venerdi per n. 36 ore settimanali ciascuno, per complessive 20.340 ore presunte per
I’intera durata dell’appalto;

- n. 1 Mediatore Familiare per complessive 565 ore presunte per I’intera durata dell’appalto, il Servizio
verra attivato, di volta in volta, su richiesta dell’ATS 24;

Tutte le figure professionali sopra individuate sono riconducibili alla Cat D2 del Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro CCNL Cooperative Sociali e saranno utilizzate sin dall’avvio effettivo
dell’ Appalto.

L’Unione Montana dei Sibillini si riserva la facolta di variare, per di motivate esigenze organizzative
dell’Ente, le figure professionali inizialmente richieste, mantenendo sempre la riconducibilita alla Cat.
D2 del Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro CCNL.

Si precisa che I’applicazione di tale clausola ¢ volta a garantire I’inquadramento contrattuale previsto
ab origine (D2) e ad assicurare il mantenimento della piena coerenza professionale dei profili
impiegati.

In relazione al personale di cui sopra, I’Aggiudicatario dovra impiegare operatori con la necessaria
motivazione, esperienza e professionalita ed in formazione continua, inviandone prima dell’utilizzo, i
relativi curricula all’Unione Montana.

L’Unione Montana rimane estranea ai rapporti che I’operatore economico ed il proprio personale
stabiliscono tra loro.

L’Unione Montana si riserva di segnalare il personale nei confronti del quale siano stati rilevati
comportamenti non conformi a quanto previsto dal presente Capitolato, quali, ad esempio:

- insufficiente garanzia di capacita operativa e relazionale,

- contegno poco corretto o non idoneo a garantire le finalita dei servizi;

- presenza di gravi inadempienze.

Su richiesta del Coordinatore dell’ATS 24, adeguatamente motivata, 1’aggiudicatario provvedera alla
immediata sostituzione degli operatori ritenuti non idonei all’espletamento dei servizi.

Resta inteso che per qualunque motivo il personale utilizzato non sia nelle condizioni di espletare il
servizio a cui € preposto, sia temporaneamente che permanentemente, 1’ Aggiudicatario si impegna alla
sostituzione dello stesso entro 48 ore lavorative dalla comunicazione dell’Ente Appaltante, in modo da
fronteggiare qualsiasi situazione di emergenza e garantire sempre e comunque la presenza di personale
in numero adeguato.




I servizi vengono resi nella piu ampia autonomia organizzativa dell’appaltatore, con piena assunzione
di rischio imprenditoriale. Restano a carico del medesimo i mezzi, le attrezzature ed ogni altro onere
connesso allo svolgimento dei servizi.

L’Aggiudicatario mette a disposizione degli operatori impiegati un’applicazione web (web app) per la
gestione delle presenze e degli orari (orario di entrata e uscita, richiesta ferie, permessi, comunicazione
malattia, ecc...) al fine di agevolare I’attivita del proprio personale ed offrire un servizio innovativo e
digitalizzato.

I locali e le attrezzature per lo svolgimento dei servizi stessi sono posti a disposizione dall’Ente
appaltante o dai Comuni interessati. L’Ente Appaltante, inoltre, mette a disposizione
dell’ Aggiudicatario per gli spostamenti del personale impiegato, necessari all’espletamento dei servizi
oggetto del presente appalto, un’autovettura Fiat Panda 4x4 di proprieta dell’Ente medesimo, ai sensi
dell’art. 1803 C.C. (Comodato d’uso gratuito); le spese concernenti la tassa di circolazione, I’
Assicurazioni RCA e la manutenzione dell’auto stessa, compreso il carburante, sono a carico dell’Ente
Appaltante.

ART. 5
ORGANIZZAZIONE E COORDINAMENTO TECNICO/AMMINISTRATIVO E
MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO A CARICO DELL’AGGIUDICATARIO

Al fine di rendere il servizio oggetto del presente appalto sempre piu qualificato, I’ Aggiudicatario
dovra espletare le seguenti funzioni:

- programmazione e organizzazione del servizio per quanto riguarda gli aspetti tecnici,
organizzativi e amministrativi dello stesso, in raccordo con il Coordinatore d’Ambito, al
fine di garantire un coordinamento efficiente per intervenire tempestivamente su eventuali
situazioni di difficolta e garantire un’equa distribuzione dei carichi di lavoro tra il personale
impiegato;

- supervisione delle attivita dei servizi;

- organizzazione e coordinamento del personale preposto, intervenendo con la massima
tempestivita nella sostituzione di operatori assenti, in modo da fronteggiare qualsiasi
situazione di emergenza e garantire sempre e comunque la presenza di personale in numero
adeguato, favorendo al contempo livelli minimi di turn-over del personale;

- monitoraggio continuo dell’operato del personale preposto, anche in relazione alla
puntualita, professionalita e correttezza;

- organizzazione del piano annuale della formazione/aggiornamento e supervisione del
personale preposto, al fine di sostenere e supportare il personale nel gravoso compito
assistenziale dei cittadini presi in carico e garantire una sempre maggiore qualificazione
delle competenze, anche attraverso specifici percorsi di supervisione psicologica mirata
all’analisi dei casi e delle difficolta, evitando il burnout degli operatori; cid con oneri a
propria cura e spese, oltre ai servizi di supervisione finanziati con fondi nazionali e/o
europei, la cui obbligatorieta ¢ sancita da normative specifiche;

- programmazione degli incontri d’équipe trimestrali o all’occorrenza, con il personale
preposto, anche con la partecipazione del Coordinatore d’Ambito e d’intesa con
quest’ultimo;

- stesura di un report mensile allegato alla fattura, contenente 1’aggiornamento delle ore
svolte dagli operatori impiegati, il conteggio delle ore rimanenti, al fine di rendere efficace
ed agevole il lavoro di controllo e la programmazione da parte dell’Unione Montana. Oltre
a cio, per quanto concerne le funzioni di “Accesso/Sportelli Sociali”, “Presa in carico”,
“Tirocini sociali, tutoraggio e inserimento lavorativo”, finanziate nell’ambito del Pr Marche



FSE+ 2021/2027 — Asse Inclusione Sociale — OS 4.k. “Progetti di potenziamento degli
ATS”, ¢ indispensabile che gli operatori preposti a dette funzioni redigano un report
giornaliero di presenze utilizzando I’applicativo software messo a disposizione dalla
Regione Marche, seguendo le istruzioni che saranno fornite dall’ATS 24;

- stesura semestrale o all’occorrenza, di relazioni circa I’andamento del servizio in ordine al
funzionamento e alla gestione (costi/benefici), che andra trasmessa al Coordinatore
d’ Ambito.

Quanto sopra specificato dovra espletarsi in maniera armonizzata con il Coordinatore d’Ambito e i
Responsabili dei Servizi Sociali dei Comuni del territorio.

Inoltre, al fine di garantire miglioramenti qualitativi dei Servizi e la continuita degli stessi, il servizio
deve essere offerto attraverso la conformita a:

- standard strutturali: garantire agli utenti una struttura accogliente e pulita con adeguato livello
di confort per il cittadino accolto;

- standard organizzativi: garantire all’utenza un’accoglienza e una consulenza di alto profilo,
attraverso I’alta professionalita delle risorse umane impiegate che gestiscono i bisogni degli
utenti con attivita e prestazioni personalizzate e calibrate su ciascuno di essi, in linea con i
principi di partecipazione e responsabilizzazione dell’utente e di collaborazione sia interna
all’ Ambito che con altri Enti e Servizi competenti;

- standard normativi: garantire conformita alle normative vigenti sia in termini di privacy che di
sicurezza sul lavoro;

- standard qualitativi: verificare, almeno una volta I’anno, la soddisfazione del cittadino/utente
che accede al Servizio, attraverso la raccolta di suggerimenti, apprezzamenti e reclami, sia
verbali che telefonici e tramite apposita somministrazione di questionari all’utenza con i quali
viene misurata la Customer Satisfaction; si intende garantire, in particolare, la tempestivita nella
presa in carico, un servizio flessibile e individualizzato che risponda perfettamente ai bisogni
manifestati e alle esigenze degli utenti, il consolidamento di rapporti di fiducia operatore/utente
al fine di realizzare un servizio proficuo ed efficace. La somministrazione di questionari di
gradimento viene altresi effettuata annualmente agli operatori impiegati al fine di prendere in
esame le seguenti aree: compiti, organizzazione e comunicazione, clima, contratto di lavoro,
contesto lavorativo, sistema di qualita. Attraverso tali indagini, possono essere progettati ed
attuati interventi correttivi di miglioramento.

ART. 6
ONERI A CARICO DELL’AGGIUDICATARIO

Sono a carico dell’ Aggiudicatario e quindi compresi nell'offerta:

a) il seguire scrupolosamente le disposizioni contrattuali e le indicazioni impartite dall’Unione
Montana e dal Coordinatore d’ Ambito, inerenti all’organizzazione particolare e complessiva dei servizi
in questione;

b) la stipula di una apposita polizza assicurativa di responsabilita civile verso terzi per danni a persone
0 a cose, comunque causati e riconducibili alle attivita inerenti al presente appalto con massimali pari
almeno a € 1.000.000,00.

Restano, comunque, a carico dell’Aggiudicatario tutte le responsabilita civili e penali derivanti dalla
gestione dei servizi oggetto dell'appalto, dal mancato rispetto delle normative di legge vigenti in
materia, delle quali, con la firma del contratto, si dichiara, anche tacitamente, di essere pienamente a
conoscenza.



L’Aggiudicatario, con la stipula del contratto d’appalto, si obbliga a sollevare I’Unione Montana da
qualsiasi azione che possa esserle intentata da terzi o per mancato adempimento degli obblighi
contrattuali o per trascuratezza o colpa nell’adempimento dei medesimi, in conseguenza
dell’espletamento dell’appalto di che trattasi; pertanto, saranno a suo completo carico eventuali
risarcimenti, senza diritto di rivalsa o di compensi nei confronti dell’Unione Montana.

Nello svolgimento dei servizi, I’appaltatore deve operare con la massima flessibilita e ricerca continua
di adeguamento dei servizi alle esigenze degli utenti ed in stretto raccordo con I’Unione Montana, con i
competenti servizi dell’ATS Fermo e Ascoli Piceno, con le altre autorita competenti, nel rispetto delle
vigenti disposizioni di legge e di regolamento.

E altresi fatto obbligo all’ Aggiudicatario di:

a) comunicare i nominativi del personale che verra impiegato nei servizi oggetto dell’appalto e le
eventuali variazioni;

b) provvedere ad impartire al proprio personale opportune disposizioni affinché mantenga un
comportamento decoroso, oltre a rispettare le norme di sicurezza previste dalla vigente normativa;

¢) predisporre il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) concernente I’analisi dei rischi connessi
con I’appalto da espletare ed i provvedimenti da adottare per la sicurezza e la protezione del personale
addetto all’appalto medesimo, indicando un proprio incaricato a titolo di responsabile della sicurezza,
ai sensi del D.Lgs n. 81/2008 e ss.mm.ii.;

d) garantire la riservatezza delle informazioni riferite alle persone che usufruiscono delle prestazioni
oggetto del presente Capitolato, ai sensi di quanto previsto dal Regolamento UE n. 679/2016 e
ss.mm.ii.

ART. 7
CLAUSOLA SOCIALE

L’aggiudicatario ¢ tenuto a garantire 1’applicazione del contratto collettivo nazionale e territoriale (o
dei contratti collettivi nazionali e territoriali di settore) previsto dalla Stazione Appaltante, oppure un
altro contratto che garantisca le stesse tutele economiche e normative per i propri lavoratori e per quelli
in subappalto. Ferma restando la necessaria armonizzazione con I’organizzazione dell’operatore
economico subentrante e con le esigenze tecnico-organizzative e di manodopera previste nel nuovo
contratto, I’aggiudicatario del contratto di appalto ¢ tenuto a garantire, ai sensi dell’art. 102 c. 1 lett. a)
del D.Lgs. n. 36/2023, la stabilita occupazionale del personale impiegato nel contratto, assorbendo
prioritariamente nel proprio organico il personale gia operante alle dipendenze dell’aggiudicatario
uscente, e a garantire I’applicazione dei CCNL di settore, di cui all’articolo 51 del decreto legislativo
15 giugno 2015, n. 81.

L’elenco e i dati relativi al personale attualmente impiegato dal contraente uscente per 1’esecuzione del
contratto sono riportati nel Prospetto non nominativo del personale.

Ai sensi degli artt. 57, comma 1 e 2- bis, 102 comma 1, e dell’allegato I1.3 del D.Lgs. n. 36/2023, al
fine di favorire le pari opportunitd di genere e generazionali, nonché I’inclusione lavorativa delle
persone con disabilita o svantaggiate, la ditta aggiudicataria:

- ¢ tenuta a consegnare, nei termini e modi ivi previsti, i documenti di cui agli artt. 1, 2 e 3 dell’allegato
11.3 del Codice;

- ai sensi dell’art. 4, dell’allegato 11.3 del Codice, si impegna a garantire che una quota pari almeno al
trenta per cento delle assunzioni necessarie per I’esecuzione del contratto o per la realizzazione di
attivitd ad esso connesse o strumentali sia destinata all’occupazione giovanile e almeno il trenta per
cento all’occupazione femminile.



ART. 8
CORRISPETTIVO DELL'APPALTO

La tariffa oraria posta a base d’appalto, ¢ fissata:
- per le figure professionali riconducibili alla categoria D2 impiegate nello svolgimento dei servizi di
cui all’art.3, in €. 23,13 oltre IVA;

Le predette tariffe sono state determinate sulla base delle tabelle approvate con D.D. n. 30 del
14/06/2024 del MLPS - Dipartimento per le Politiche del lavoro, previdenziali,
assicurative e per la salute e la sicurezza nei luoghi di lavoro.

I valore presunto dell’appalto ¢ pari ad € 512.870,99 oltre IVA, (Euro
cinquecentododiciottocentosettanta/99) di cui € 483.532,65 per costi della manodopera non
soggetti a ribasso calcolato, per tutta la durata dell’appalto, considerando la durata in mesi 27, su
un totale presunto di ore 20.905, come meglio descritte nel documento Quadro Economico appalto
principale, fermo restando che le ore settimanali di ciascuna figura professionale potranno subire delle
variazioni a seconda di una diversa organizzazione dei servizi che dovesse risultare piu funzionale;
tutto cio come da Quadro Economico Appalto Principale allegato al presente Capitolato.

Il pagamento del corrispettivo spettante all’appaltatore avverra, dietro presentazione di apposita fattura
mensile, previa verifica della regolarita contributiva e, comunque, sulla base delle ore effettivamente
svolte.

Ai sensi dell’art. 33 dell’Allegato I1.14 del Codice dei Contratti “Sono esclusi dall’applicazione
delle disposizioni di cui all’art. 125, comma 1, del codice i contratti per prestazioni di
forniture e di servizi a esecuzione immediata o la cui esecuzione non possa essere, per
loro natura, regolata da apposito cronoprogramma o il cui prezzo ¢ calcolato sulla base
del reale consumo, nonché i servizi che, per la loro natura, prevedono prestazioni
intellettuali o che non necessitano della predisposizione di attrezzature o di materiali”.
L’Unione Montana si riserva in qualsiasi momento la riduzione dell’importo contrattuale a fronte di
sopraggiunte situazioni di ordine normativo, finanziario e/o organizzativo, tali da determinare una
diversa impostazione dei servizi, improntati ad una maggiore economicita e/o funzionalita; riduzione
per la quale I’aggiudicatario non potra vantare alcun diritto di rivalsa o di pretesa risarcitoria nei
confronti dell’Unione Montana.

ART. 9
REVISIONE PREZZI

Ai sensi dell’articolo 60, comma | e comma 2, lett. b), del Codice dei contratti, ¢ ammissibile la revi-
sione prezzi qualora si verifichino particolari condizioni di natura oggettiva, che determinano una
variazione del costo della fornitura o del servizio, in aumento o in diminuzione secondo le disposizio-
ni del medesimo articolo.

Le clausole di revisione prezzi di cui al precedente comma 1, si attivano al verificarsi di particolari
condizioni di natura oggettiva, che determinano una variazione del costo della fornitura/del servizio,
in aumento o in diminuzione, superiore al 5% dell’importo complessivo e operano nella misura
dell’80% del valore eccedente la predetta variazione del 5% applicata alle prestazioni da eseguire.

La disciplina delle modalita di applicazione delle clausole di revisione dei prezzi e di corresponsione
sono riportate all’art. 11, dell’all. 1.2 bis del Codice. Per quanto previsto dal comma 1, del citato arti-
colo, si da atto che il CPV dell’oggetto dell’appalto ¢ il seguente: 85321000-5 - Servizi sociali ammi-



nistrativi e che pertanto si procedera sulla base di questo, ai sensi del successivo comma 2 individuan-
do I'associazione fra il predetto CPV e l'indice o gli indici ISTAT indicati nelle Tabelle D.1., D.2. e
D.3 dello stesso allegato.

Ai sensi dell’art. 3, comma 1, e dell’art.12, dello stesso allegato, le stazioni appaltanti verificano la
variazione del prezzo dei contratti di servizi e forniture con la cadenza non superiore a quella di cui
all’articolo 3, comma 1.

Le clausole di revisione dei prezzi introdotte ai sensi dell'articolo 60 sono attivate automaticamente
dalla stazione appaltante, anche in assenza di istanza di parte, quando la variazione dell'indice sinteti-
co, calcolato in coerenza con la Sezione 111 dell’all. I1.2-bis del Codice, supera, in aumento o diminu-
zione la soglia del 5 per cento dell’importo del contratto quale risultante dal provvedimento di aggiu-
dicazione.

La variazione ¢ calcolata come differenza tra il valore degli indici sopra individuati, ai sensi dell’arti-
colo 11, al momento della rilevazione e il corrispondente valore al mese del provvedimento di aggiu-
dicazione. In caso di sospensione o proroga dei termini di aggiudicazione nelle ipotesi di cui all’arti-
colo 1, commi 3, 4 e 5 dell’allegato 1.3 del Codice, il valore di riferimento per il calcolo della varia-
zione ¢ quello relativo al mese di scadenza del termine massimo per 1’aggiudicazione, come indivi-
duato dall’articolo 1, commi 1 e 2 del predetto allegato.

La revisione avviene esclusivamente previo monitoraggio a carico del DEC e a seguito di espressa
autorizzazione rilasciata dal RUP. La liquidazione delle somme dovute a titolo di revisione prezzi av-
verra con periodicita semestrale.

In caso di mancata attivazione automatica da parte della stazione appaltante secondo le previsioni di
cui al precedente comma 5, in ossequio al principio di fiducia, buona fede e di tutela dell’aftfidamento,
I’appaltatore si impegna a formulare istanza di revisione, prima di ogni altra azione a tutela dei propri
interessi.

ART. 10
CAUZIONE

Ai sensi dell’art. 106 del D.Lgs. n. 36/2023 ¢ richiesta la costituzione di una garanzia provvisoria pari
al 2% del valore complessivo dell’appalto, secondo le modalita previste nell’anzidetto art. 106.

La garanzia provvisoria deve avere efficacia per almeno 180 giorni dalla data di presentazione
dell’offerta e deve essere corredata dell’impegno del garante a rinnovare la garanzia medesima, su
richiesta della Stazione Appaltante nel corso della procedura, fino ad intervenuta aggiudicazione. La
garanzia ¢ svincolata automaticamente al momento della sottoscrizione del contratto.

La misura della garanzia definitiva (art. 117 D.Lgs n. 36/2023), da costituirsi a scelta
dell’aggiudicatario sotto forma di cauzione o fideiussione, con le modalita di cui all’art. 106 del D.Lgs
n. 36/2023, a garanzia dell’esatto adempimento di tutti gli obblighi contrattuali, del risarcimento dei
danni, derivanti dall’eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse, ¢ fissata nella misura del 10%
dell’importo netto contrattuale, fatti salvi i casi di ribasso superiore al 10%.

La mancata costituzione della garanzia determina la decadenza dell’affidamento e I’acquisizione della
garanzia provvisoria, presentata in sede di offerta, da parte della Stazione Appaltante che aggiudica
I’appalto al concorrente che segue nella graduatoria.

Alla garanzia definitiva si applicano le riduzioni previste dall’art. 106, comma 8 del D.Lgs. 36/2023,
per la garanzia provvisoria.



Detta cauzione deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del
debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, ¢.2 del Codice Civile, nonché la sua
operativita entro 15 giorni, a semplice richiesta scritta del soggetto appaltante.

L’ Amministrazione potra rivalersi sulla garanzia definitiva, come sopra costituita, che dovra essere
reintegrata a cura della ditta medesima; in caso di inadempienza della stessa, la cauzione verra integrata
d’ufficio prelevandola dal corrispettivo dell’appalto in pagamento.

ART. 11
DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E DI SUBAPPALTO

Sono assolutamente vietati la cessione del contratto, fatto salvo quanto previsto dall’articolo
120, comma 1, lettera d) del D.Lgs n. 36/2023 e, ai sensi dell’art. 119, comma 2 del D.Lgs n.
36/2023, il subappalto, in relazione alla particolare natura dei servizi in esso previsti, ad alta
intensita di manodopera e vista la necessita di garantire I’erogazione unitaria degli stessi, di
assicurare un costante e continuo controllo sui requisiti prestazionali dell’appaltatore e la
continuita delle figure professionali richieste.

ART.12
DURATA DELL'APPALTO-RISOLUZIONE

L’appalto ha la durata di mesi ventisette, con decorrenza dalla data di stipula del contratto ovvero, se
precedente, di attivazione del servizio, prevista orientativamente per il prossimo 01/09/2026 e con
riserva di prorogare, ai sensi dell’art. 120 c. 10 del codice, il contratto, ai prezzi, patti e condizioni
stabiliti nel contratto originario o in alternativa, alle condizioni di mercato ove piu favorevoli per la
stazione appaltante, per un periodo di ulteriori 27 mesi, previa comunicazione entro 30 gg prima della
scadenza.

In casi eccezionali, il contratto in corso di esecuzione pud essere prorogato per il tempo strettamente
necessario alla conclusione della procedura di individuazione del nuovo contraente se si verificano le
condizioni indicate all’articolo 120, comma 11, del Codice. In tal caso il contraente & tenuto
all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni previsti nel
contratto originario;

Il contratto dovra considerarsi automaticamente risolto anche precedentemente a detta data, nel caso in
cui per qualsiasi motivo i servizi di che trattasi dovessero interrompersi per cause non imputabili all’
Unione Montana, in dipendenza di sopraggiunte disposizioni normative nazionali o regionali;
interruzione per la quale I’Aggiudicatario non potra vantare alcun diritto di rivalsa o di pretesa
risarcitoria nei confronti dell’Unione Montana.

L’Unione Montana, inoltre, si riserva in qualsiasi momento la risoluzione del contratto a fronte di
sopraggiunte situazioni di ordine finanziario /o organizzativo.

Nel caso in cui 1 servizi affidati non vengano espletati secondo le previsioni normative vigenti e
comunque contrariamente a quanto stabilito con il presente Capitolato, I’Unione Montana contesta
I’inadempienza, assegnando all’appaltatore un termine massimo di 15 giorni per fornire le proprie
giustificazioni; qualora, ricevute le giustificazioni, I’'Unione Montana non le ritenesse valide, richiama
I’appaltatore al rispetto degli obblighi sanciti dal contratto, ovvero nei casi piu gravi, procede ad una
formale diffida, fissando un termine entro il quale I’appaltatore deve adeguarsi agli impegni assunti.
Trascorso tale termine, senza esito positivo, I’Unione Montana ha facolta di pronunciare
unilateralmente la risoluzione del contratto, fatto salvo il risarcimento dell’eventuale danno.



Il contratto ¢ risolto con semplice dichiarazione di parte, a mezzo lettera raccomandata con ricevuta di
ritorno, fatto salvo il risarcimento dell’eventuale danno, nei seguenti casi:

a) mancata applicazione del Contratto di Lavoro vigente al personale impiegato e mancato
adempimento degli oneri contributivi;

b) gravi e reiterate inadempienze formalmente contestate e tali da compromettere il buon risultato della
gestione dei servizi affidati.

L’Unione Montana si riserva, inoltre, la facolta di risolvere il contratto in qualunque tempo, senza
alcun genere di indennita e compenso per 1’aggiudicatario in caso di:

- scioglimento, cessazione di attivita o fallimento dell’aggiudicatario;

- interruzione dei servizi senza giusta causa;

- inosservanza dei divieti di subappalto dei servizi e/o cessione di contratto;

- perdita dei requisiti generali e di capacita economico finanziaria e tecnico professionale dichiarati in
sede di gara.

In caso di risoluzione del contratto non sara riconosciuto indennizzo alcuno all’aggiudicatario, salvo il
pagamento del corrispettivo per le prestazioni regolarmente eseguite.

In tutti i casi la risoluzione del contratto deve essere comunicata con PEC o lettera raccomandata con
ricevuta di ritorno.

Restano a carico della ditta aggiudicataria tutti gli oneri dovuti a danno e spese derivanti dalla
risoluzione del contratto; I’amministrazione incamerera la cauzione, salvo accertamento di maggiori
danni.

Al fine di prevenire conflitti di interesse ai sensi dell’art. 16 del D.Lgs. 36/2023, attesa la natura delle
prestazioni di supporto alla programmazione e al monitoraggio proprie dell’Ufficio d’Ambito,
I’Aggiudicatario si impegna a garantire la separazione funzionale e I’imparzialita delle risorse
impiegate. L’Ente si riserva di valutare I’insorgenza di situazioni di conflitto di interessi in capo
all’operatore economico che dovessero pregiudicare I’imparzialita e il buon andamento dell’azione
amministrativa.

ART. 13
TRATTAMENTO DATI

Il trattamento dei dati da parte dell’Unione Montana dei Sibillini avverra in conformita a quanto
prescritto dall’art. 7 del reg. UE 679/2016 e in conformita dell’art. 13 sempre del suddetto
regolamento. La finalita giuridica sulla quale si base il trattamento dei dati del fornitore ¢ conforme
all’art. 6 c. | lett. b), ovvero al fine dell’espletamento del contratto. I dati trattati sono di ordine
comune atti a identificare il Fornitore, dettagli assicurativi, dati bancari, dati del personale dipendente
e dati giudiziari con riferimento al casellario. Gli interessati saranno i fornitori, i dipendenti del
fornitore e le controparti in genere. | dati saranno conservati sia in forma Analogica che Digitale
e la durata sara quella prevista dalla legge vigente in materia di Contratti Pubblici e fiscale. I dati non
saranno trasferiti all’estero e la conservazione sara all’interno del perimetro sia fisico che logico
dell’Unione Montana dei Sibillini.

I destinatari sono I’interessato stesso, coloro che hanno rapporti con I’interessato, consulenti dello
stesso, amministrazioni e organi pubblici, servizi di giustizia e di polizia.

L’interessato potra accedere ai suoi dati dietro formale richiesta presentata in conformita all’art. 15 del
Reg. UE 679/2016 e successivamente avvalersi delle facolta concesse dagli artt. 16 fino al 22.

Il Titolare del  trattamento dei dati ¢ I’Unione  Montana dei  Sibillini.
In relazione alle prestazioni oggetto dell’appalto, che comportano il trattamento di dati personali di
titolarita dell’Unione Montana dei Sibillini/ATS 24, I’Aggiudicatario ¢ designato Responsabile del
Trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 2016/679. 1 compiti e le responsabilita



dell’Aggiudicatario in ordine al trattamento dei dati, alle misure di sicurezza e alle modalita di
conservazione saranno analiticamente descritti nell’ Atto di Nomina che costituisce parte integrante del
Contratto di Appalto.
ART. 14
TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

L'appaltatore assume I'obbligo di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge 13 agosto 2010 n.
136. Ai sensi di quanto previsto dalla legge 13 agosto 2010 n. 136, I'appaltatore ¢ tenuto a comunicare
all'Amministrazione gli estremi identificativi dei conti correnti dedicati alle commesse pubbliche di
cui al comma 1 dell'art. 3 della stessa legge entro sette giorni dalla loro accensione, nonché, nello
stesso termine, le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi.

At sensi del disposto art. 3, comma 8 della legge n. 136/2010, le parti convengono, ai sensi e per gli
effetti dell'articolo 1456 del codice civile, che nel caso in cui le transazioni relative al presente appalto
siano eseguite dall'appaltatore senza avvalersi di banche o della societa poste italiane s.p.a., il
contratto si intende automaticamente risolto di diritto a seguito di accertamento di tale circostanza ed
invio di apposita comunicazione da parte dell'’ Amministrazione.

ART. 15
SPESE CONTRATTUALI

L'appalto sara perfezionato con apposito contratto sottoscritto nelle forme di legge. Tutte le spese
relative alla stipula del contratto, nessuna esclusa, sono ad esclusivo carico dell’Aggiudicatario
assuntore dell'appalto medesimo.

ART. 16
CONTROVERSIE

Ogni controversia concernente il presente appalto ¢ di esclusiva competenza del Foro di Fermo.

ART. 17
RINVIO

Per tutto quanto non previsto nel presente Capitolato si intendono richiamate e applicate le disposizioni
di legge vigenti in materia.




